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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

o veiligheid en gezondheid.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf (KDV) 'Het Peuterthuis' is gevestigd in Kindcentrum (Brede school) 'De
Kempenaer' te Arnhem. Het kinderdagverblijf maakt deel uit van 'Kinderopvang Tussen Thuis'. De
BSO van deze houder maakt ook gebruik van een ruimte in de school. Per dag is er plaats voor
maximaal 42 kinderen van 0 tot 4 jaar oud.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Bij de jaarlijkse onderzoeken in 2020 en 2022 werd voldaan aan de voorwaarden. In 2021 werd
voldaan na herstelaanbod.

In 2023 zijn bij het jaarlijks onderzoek meerdere overtredingen geconstateerd, waarvan een aantal
met herstelaanbod werden opgelost, andere niet. Daarvoor heeft dit nader onderzoek
plaatsgevonden. De houder heeft in een gesprek op locatie uitgelegd hoe de stand van zaken is.
Zie hiervoor de toelichting in het rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogische praktijk
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogische praktijk

De toezichthouder heeft met een beroepskracht op de babygroep gesproken en in de tussentijd
geobserveerd. De beroepskracht geeft aan dat naar aanleiding van het jaarlijks onderzoek in maart
2023 er geen kindjes meer apart zijn gezet na een bijtincident. De beroepskrachten hebben de
situatie met de pedagogisch coach besproken en zij heeft wederom een document opgesteld waarin
bijtgedrag bij jonge kinderen wordt uitgelegd en hoe hiermee om moet worden gegaan.

De hoge box wordt alleen gebruikt voor jonge baby's en niet meer als afzondering.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e  Observatie(s)

e Schrijven van de pedagogisch coach: Bijtgedrag bij jonge kinderen, Peuter Thuis 2023
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De 15 beroepskrachten en de beroepskrachten in opleiding die op het rooster staan bij Peuterthuis
in week 35 en 36, staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang en zijn gekoppeld door
de houder.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De houder wijkt af van de beroepskracht- kindratio op de momenten zoals beschreven in het
pedagogisch beleidsplan.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Personenregister Kinderopvang
e Personeelsrooster (week 35 en 36)
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Uit het rooster van week 35 en 36 blijkt dat op alle momenten van de dag er een beroepskracht
aanwezig is met een EHBO- diploma.

Na het laatste inspectiebezoek heeft de houder het rooster anders ingedeeld en de opvang begint
om 7.30 uur in plaats van om 7.00 uur. Daarnaast wordt deze maand de EHBO-cursus aangeboden
voor de beroepskrachten die nog geen certificaat hebben. Voor de anderen zal dit de
herhalingscursus zijn.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e  Gesprek beroepskracht(en)

e EHBO certifica(a)t(en)

e Personeelsrooster (week 35 en 36)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Het Peuterthuis
142

: Nee

: Jacoba Viejou - van Zoest
: 09095902

:Ja

: Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland
Midden

: Postbus 5364
: 6802 EJ Arnhem
: 0800-8446000

: Suzanne Duchateau

: Arnhem
: Postbus 9029
: 6800 EL ARNHEM

: 08-09-2023
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing
: 03-10-2023
: 03-10-2023
: 03-10-2023

: 10-10-2023

Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 08-09-2023

Het Peuterthuis te Arnhem

9 van 9



